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2   |   Inleiding

Starkey Hearing Technologies TV werd ontwikkeld om 
het geluid van elektronische geluidsbronnen direct 
naar uw 2,4GHz draadloze hoortoestellen te 
streamen. Het TV accessoire kan worden aangesloten 
op diverse elektronische audiobronnen, waaronder 
televisies, computers, MP3-spelers, DVD-spelers en 
settopboxen.

Het TV accessoire kan audio naar een ongelimiteerd 
aantal gebruikers tegelijk streamen, zodat zij dezelfde 
luisterervaring kunnen delen.

Inhoud van de verpakking

•	 Starkey Hearing Technologies TV

•	 Stroomadapter

•	 Optische Toslinkkabel

•	 3,5 mm naar RCA kabel

•	 Gebruiksaanwijzing

Streaming – Audio of geluid wordt draadloos vanaf het TV 
accessoire naar uw hoortoestellen overgedragen
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Standaard installatie

Starkey Hearing Technologies TV

Televisie

Audio Uit



4   |   Overzicht

A.	 Aansluiting stroomvoorziening: Er is een 
stroomadapter meegeleverd.

B.	 Aansluiting optische TOSLINK: er is een 
Toslinkkabel meegeleverd.

C.	 Analoge aansluiting: er is een 3,5 mm-naar-RCA 
kabel meegeleverd.

D.	 Mono/stereo schakelaar

•	  (MONO) – selecteer mono als u één 
hoortoestel draagt

•	   (STEREO) – selecteer stereo als u twee 
hoortoestellen draagt

Overzicht

A B C D
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 : �Schakelt Starkey Hearing Technologies TV in en 
uit

 : Koppelen met hoortoestellen

 en  : druk op de “+” om het volume van de 
audio stream te verhogen. Druk op de “-” om het 
volume te verlagen.

LED-lampje: biedt handige informatie over het TV 
accessoire.

LED HUIDIGE STATUS

Uit Apparaat is uitgeschakeld

Constant groen Apparaat is ingeschakeld, maar 
streamt geen audio

Constant blauw Apparaat is ingeschakeld en streamt 
audio

Knippert blauw Stand voor het koppelen met 
hoortoestellen is geactiveerd. Bekijk 
voor meer informatie het hoofdstuk 
over Koppelen op pagina 11.

Constant rood Mogelijk is er een fout opgetreden

Tip: Het volume van de stream kan ook worden 
aangepast via de Thrive™ app, Starkey Hearing 
Technologies Remote, en/of het bedieningselement 
van het hoortoestel. Bekijk de gebruiksaanwijzing van 
uw hoortoestel of neem contact op met uw audicien 
voor meer informatie over de instellingen van uw 
systeem.
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Basisfuncties
Om Starkey Hearing Technologies TV snel in gebruik 
te nemen binnen een standaard installatie:

1.	 Haal de plastic dopjes van beide uiteinden van 
de Toslinkkabel.

2.	 Sluit de Toslinkkabel aan op de Audio UIT 
aansluiting van uw elektronische audiobron. Zet 
de elektronische audiobron aan.

•	 Let op: Als uw apparaat geen Audio UIT met 
TOSLINK aansluiting heeft, probeer dan een 
andere elektronische audiobron of probeer de 
3,5 mm naar RCA kabel.

3.	 Sluit het andere einde van de Toslinkkabel aan op 
de achterkant van uw TV accessoire  
(aansluiting B).	  

4.	 Steek de netstekker van de stroomadapter in het 
stopcontact.

•	 Let op: Als de stroomadapter niet over 
de juiste stekker beschikt, bekijk dan het 
hoofdstuk Stroomadapter in elkaar zetten op 
pagina 14.

5.	 Sluit de micro-USB stekker van de stroomadapter 
aan op de achterkant van het TV accessoire 
(aansluiting A).

6.	 Druk op de aan/uit knop van het TV accessoire 
om het apparaat in te schakelen.
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Audio Uit



8   |   Basisfuncties

7.	 Wanneer het LED-lampje op de voorkant constant blauw 
gloeit, heeft het TV accessoire audio gedetecteerd en 
streamt het deze audio.

8.	 Zorg ervoor dat uw hoortoestellen ingeschakeld zijn. 

•	 Let op: voordat u de eerste keer audio kunt streamen, 
moeten uw hoortoestellen met het TV accessoire 
worden gekoppeld. Raadpleeg hiervoor het hoofdstuk 
over Koppelen op pagina 11.

9.	 Om audio te streamen: 

•	 Open de Thrive app en selecteer de optie 'Start 
Streaming' om te beginnen met het streamen van 
audio via het TV accessoire.

•	 Raadpleeg voor meer mogelijkheden het hoofdstuk 
Audio-streaming starten/stoppen op pagina 13.

10.	 Druk op de +/- knop van het TV accessoire om het 
volume van de stream te wijzigen.

11.	 Om te stoppen met streamen volgt u deze aanwijzingen:

•	 Open de Thrive app en selecteer 'Stop Stream' om 
op te houden met het streamen van audio via het TV 
accessoire.

•	 Schakel het TV accessoire uit (  ).

•	 Raadpleeg voor meer mogelijkheden het hoofdstuk 
Audio-streaming starten/stoppen op pagina 13.

Tip: Controleer uw installatie of bekijk het hoofdstuk Problemen 
Oplossen als het LED-lampje constant groen blijft gloeien.
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Steek de kabel 

in de AUDIO UIT 

aansluiting van 

uw elektronische 

audiobron

Sluit het andere 

einde van de 

kabel aan op de 

achterkant van 

het TV accessoire

Optische TOSLINK

Audio Uit

Gebruik aansluiting B

B C

Analoge RCA naar 

3,5 mm

Let op: Sluit rood op rood 
aan en wit op wit.

Gebruik aansluiting C

B C

Aansluiten audiobronnen
Er bestaan verschillende manieren voor het 
aansluiten van een audiobron op het Starkey Hearing 
Technologies TV accessoire. Bekijk uw elektronische 
audiobron aandachtig om vast te stellen over welke 
AUDIO UIT mogelijkheden deze beschikt.

Audio Uit

Tip: wanneer het LED lampje tijdens de eerste installatie 
constant blauw gloeit, wijst dit erop dat de audiokabel 
correct op het TV accessoire is aangesloten en dat audio-
streaming actief is.
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Koppelen
Om interactie tussen Starkey Hearing Technologies 
TV en uw hoortoestel(len) mogelijk te maken, moet u 
het TV accessoire eerst met elk hoortoestel koppelen. 
Deze stap hoeft u slechts één keer uit te voeren, 
aangezien de apparaten elkaar hierna automatisch 
herkennen wanneer ze zijn ingeschakeld en zich 
binnen het draadloze bereik van elkaar bevinden.*

Om het TV accessoire en uw hoortoestel(len) te 
koppelen:

1.	 Zorg ervoor dat uw hoortoestellen niet met 
andere Bluetooth-apparaten zijn verbonden. Dit 
doet u door: 

•	 Bluetooth op uw mobiele telefoon uit te 
schakelen.

•	 Schakel andere accessoires in de buurt uit, 
bijvoorbeeld Starkey Hearing Technologies 
TV of Remote Microphone +, indien u deze 
accessoires eerder met uw hoortoestellen heeft 
gekoppeld.

2.	 Schakel uw hoortoestellen uit en schakel ze 
vervolgens opnieuw in.

3.	 Plaats uw hoortoestellen binnen 15 cm van het 
TV accessoire.

*Standaard operationeel bereik is maximaal 15 meter. Deze reikwijdte is kleiner in 
geval van externe factoren zoals versperringen, storende signalen of de positionering 
van het menselijk lichaam. Het apparaat kan op een grotere afstand worden gebruikt, 
maar dit kan leiden tot een lagere geluidskwaliteit en zwakkere verbinding.
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4.	 Druk op de knop  van het TV accessoire. Het 
LED-lampje op de voorkant zal blauw knipperen. 
Tijdens het uitvoeren van deze stap wordt het 
streamen van audio tijdelijk gestopt.

5.	 Voor meerdere hoortoestellen:

6.	 Voor een enkel hoortoestel:

Eerste 

LED 

knippert

Tweede 

LED 

knippert

Resultaat 

koppeling

Volgende 

stap

Beide 

hoortoestellen 

gekoppeld

Klaar

Slechts één 

hoortoestel 

gekoppeld

Herhaal stap 

1 – 5

n.v.t.

Geen 

hoortoestellen 

gekoppeld

Herhaal stap 

1 – 5

LED 

knippert

Resultaat 

koppeling

Volgende stap

 Gelukt Klaar

 Niet gelukt Herhaal stap 1 – 4 en 6
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Audio-streaming starten/stoppen
Het streamen van audio via Starkey Hearing  
Technologies TV kan op verschillende manieren 
worden begonnen of gestopt.

•	 Thrive app – Open de app op uw mobiele 
telefoon of tablet. Selecteer de optie 'Start/Stop 
Streaming' om te beginnen of stoppen met het 
streamen van audio.

•	 Starkey Hearing Technologies Remote – Indien 
uw audicien dit voor u heeft ingesteld, kunt u op 
de knop 'Favoriet' (  ) drukken.

•	 Bedieningselement hoortoestel – Indien uw 
audicien dit voor u heeft ingesteld, kunt u met 
een bepaalde handeling (bijv. het lang indrukken 
van een knop) het streamen starten/stoppen. 

Het streamen van audio stopt ook wanneer:

•	 Er geen binnenkomend audiosignaal wordt 
gedetecteerd.  

•	 Het TV accessoire is uitgeschakeld.

U hoort een signaaltoon welke aangeeft dat het 
streamen van audio begint of stopt.



14   |   Stroomadapter in elkaar zetten

Stroomadapter in elkaar zetten
Starkey Hearing Technologies TV kan worden 
geleverd met een aantal verschillende netstekkers 
die in diverse landen worden gebruikt. Wanneer de 
stroomadapter in elkaar moet worden gezet:

1. Kies de netstekker die in uw land wordt gebruikt.

2. Schuif de stekker op de stroomadapter tot deze 
vast klikt.

3. Om de stekker te verwijderen, drukt u op het lipje 
en schuift u de stekker van de kabel weg.

21

3
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PROBLEEM MOGELIJKE 
OORZAAK 

OPLOSSINGEN

Een of beide 
hoortoestellen 
houdt 
onverwachts 
op met het 
streamen van 
audio. 

Het hoortoestel bevindt 
zich mogelijk buiten het 
draadloze bereik. 

Ga dichter bij het TV accessoire 
zitten. 

Batterij van het 
hoortoestel is bijna leeg 
en levert onvoldoende 
stroom om audio te 
kunnen streamen. 

Vervang de batterij van het 
hoortoestel door een nieuwe. 

De positie van het TV 
accessoire is mogelijk 
niet optimaal voor 
streaming. 

Pas de ruimtelijke positie van 
het TV accessoire aan door het 
apparaat iets naar links of naar 
rechts te draaien. 

Grote objecten, zoals 
meubelstukken of een 
muur, kunnen het signaal 
blokkeren. 

Voor een optimaal resultaat, 
dient de ruimte tussen uw 
hoortoestellen en het TV 
accessoire vrij te zijn. 

LED gloeit 
constant 
blauw, maar 
er is via de 
hoortoestellen 
geen geluid 
hoorbaar. 

Hoortoestellen 
bevinden zich buiten het 
draadloos bereik. 

Ga dichter bij het TV accessoire 
zitten. 

Audio stream moet 
handmatig worden 
gestart om via de 
hoortoestellen te 
worden afgespeeld. 

Start de audio stream 
handmatig via de Thrive app, 
afstandsbediening of het 
bedieningselement van uw 
hoortoestel. 

Hoortoestellen en TV 
accessoire zijn niet 
gekoppeld.

Raadpleeg het hoofdstuk 
Koppelen om uw 
hoortoestellen met het TV 
accessoire te verbinden.

Problemen oplossen



16   |   Problemen oplossen

PROBLEEM MOGELIJKE 
OORZAAK 

OPLOSSINGEN

Ik verwacht 
audio te horen, 
maar het 
LED-lampje 
gloeit constant 
groen.

Mogelijk is de 
audiokabel op de 
'audio IN' aansluiting 
van de elektronische 
geluidsbron 
aangesloten. 

Controleer of de kabel correct 
in de 'audio UIT' aansluiting 
van de elektronische 
geluidsbron is gestoken. 

Er is geen 
binnenkomend 
audiosignaal 
beschikbaar. 

Schakel de elektronische 
audiobron in. 

De output van de 
elektronische audiobron 
heeft een fout formaat. 

Stel de digitale output van de 
elektronische audiobron in op 
PCM of Dolby Audio. 

LED gloeit 
constant rood. 

Mogelijk is er een fout 
opgetreden. 

Haal de stroomadapter van 
aansluiting A los, wacht 5 
seconden en sluit de adapter 
opnieuw aan. 

De 
gestreamde 
audio loopt 
niet synchroon 
met het 
beeld op de 
televisie. 

Veel nieuwe televisies 
(zoals HDTV's) doen 
er lang over om 
het videosignaal te 
verwerken en vertragen 
het audiosignaal om 
synchroon te blijven. 

•	 Probeer een van de andere 
audio outputs van uw 
televisie. Hiervoor heeft u 
mogelijk een ander type 
kabel nodig. 

•	 Probeer een andere 
elektronische audiobron 
te gebruiken. Als u 
bijvoorbeeld een settopbox 
gebruikt, probeer dan de 
audio UIT van de televisie of 
vice versa.

•	 Sommige elektronische 
audiobronnen (zoals 
televisies of A/V receivers) 
hebben een ingebouwde 
optie voor het aanpassen 
van de timing tussen audio 
en video.
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Veiligheidsinformatie
Beoogd gebruik

De Starkey Hearing Technologies TV is volledig 
conform Internationale Electromagnetische 
standaarden ontwikkeld. Ondanks alles 
bestaat de mogelijkheid van interferentie met 
hoogspanningsleidingen, metaaldetectoren, 
electromagnetische velden en andere hulpmiddelen 
en radiosignalen.

Draagt u een pacemaker of een ander medisch 
geïmplanteerd apparaat, wendt u zich dan tot uw arts 
om mogelijke risico’s vooraf uit te sluiten. Indien u een 
MRI- of MRT-Behandeling moet ondergaan, raden wij 
u dringend af het TV accessoire te gebruiken.

Internationaal gebruik

Uw Starkey Hearing Technologies TV en draadloze 
overdracht zijn specifiek voor een land waar ook een 
licentie voor is. Het werkt op een radiofrequentie 
die mogelijk in het buitenland voor dit gebruik niet 
vrijgegeven is. Dit kan - bij internationale reizen - 
mogelijk problemen geven, zoals storingen met 
andere electronische apparaten of storingen in het TV 
accessoire zelf.
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FCC ID: EOA-24TV

IC: 6903A-24TV (Models 800 and 801)

FCC Aanwijzing
Het toestel komt overeen met Deel 15 van de FCC-Regulering en met RSS-210 
overeen. Deze houden de volgende condities in: (1) Het toestel veroorzaakt geen 
zware interferenties en (2) het toestel moet interferenties afzwakken of beëindigen, 
ook wanneer dat leidt tot tijdelijke onbruikbaarheid.

Belangrijk: De fabrikant is niet verantwoordelijk voor optredende onderbrekingen 
door radio of TV signalen die door ongeautoriseerde modificatie van het apparaat 
optreden.

Starkey Hearing Technologies TV is ontwikkeld onder toezicht van de geldende 
richtlijnen en correspondeert met de Directive 1999/5/EC. Op onderstaand adres is 
een kopie van Declaration of Conformity beschikbaar.

Aanwijzing: Deze apparatuur is ontworpen en getest in overeenstemming met 
de limieten voor een Klasse B-apparaat, met betrekking tot deel 15 van de FCC 
regelgeving. Deze beperkingen zijn bedoeld om te beschermen tegen ernstige 
storingen in een huiselijke installatie.

Deze apparatuur is ontworpen om radiofrequenties te genereren, te gebruiken en 
uit te stralen. Foutieve installatie en gebruik kan interferentie met andere Radio 
overdragingen veroorzaken. Storingen kunnen niet worden uitgesloten. Als een 
ernstige storing van de radio of tv en ze niet worden opgelost door het in- / 
uitschakelen van de zender, probeer dan het volgende:

•	 Stel de antenne opnieuw in.

•	 Vergroot de afstand tussen de zender en ontvanger.

•	 Sluit het apparaat aan op een andere audiobron. Controleer de juiste werking 
door een andere configuratie.

•	 Neem contact op met een audicien, erkende dealer of ervaren radio / tv-
technicus.
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